
РОБОТА З ДОДАТКОМ
Перший вхід користувача до системи
Під час першого входу до системи з первинними сертифікатами виконайте такі дії:

1. На формі входу до системи виберіть режим iFOBS клієнт (iSignDesktop).

2. Запуститься додаток iSignDesktop. Натисніть кнопку «Відкрити посилання».

Зверніть увагу: Якщо ви не бажаєте бачити це вікно при наступних запусках,
встановіть позначку у чекбоксі «Запам’ятати мій вибір для посилань jnlp».

3. На формі входу в додаток iSignDesktop зазначте ваші логін та пароль на вхід до
системи, введіть пароль до секретного ключа у відповідне поле та зазначте шлях
до папки з первинними сертифікатами, які вам були видані в банку у полі
Виберіть папку. Натисніть «Вхід».



4. Після успішного першого входу до системи вам буде необхідно змінити пароль на
вхід. Введіть ваш поточний пароль до поля Поточний пароль, вигадайте новий
пароль, введіть його до поля Новий пароль і продублюйте у полі
Підтвердження нового пароля. Натисніть кнопку «Застосувати».

5. Зверніть увагу: залежно від прийнятої у банку парольної політики до складності
паролів можуть висуватися різні вимоги. Якщо ваш новий пароль не відповідає їм,
система виведе інформаційне повідомлення-підказку з вимогами до нового пароля.
Натисніть «ОК», вигадайте новий пароль та повторіть процедуру.

6. Після успішної зміни пароля система виведе відповідне повідомлення. Натисніть
«ОК».

.

7. Під час наступного входу до системи вам буде необхідно змінити первинні
сертифікати на робочі (див. «Генерація робочих сертифікатів»).

Генерація робочих сертифікатів
Після зміни первинного пароля виконайте такі дії:

1. На формі входу до системи виберіть режим iFOBS клієнт (iSignDesktop).



2. На формі входу в додаток iSignDesktop зазначте ваші логін та пароль на вхід до
системи, введіть пароль до секретного ключа у відповідне поле та зазначте шлях
до папки з сертифікатами в полі Виберіть папку. Натисніть «Вхід».

Якщо ви зберігаєте ваші ключі на НКІ (токені), впевніться, що він підключений до
USB-порту вашого комп’ютера та позначте чекбокс «Використовувати токен». В
цьому разу поле Виберіть папку на формі буде сховане.

3. Натисніть кнопку «Вхід».

4. Ви побачите інформаційне повідомлення щодо необхідності змінити первинні
сертифікати на робочі. Натисніть «Ок».

5. На формі зміни сертифікатів зазначте ваш поточний пароль до секретного ключа,
вигадайте та зазначте новий пароль до секретного ключа і продублюйте його у
полі Підтвердження нового пароля.

6. Натисніть кнопку «Відправити».



7. Система відобразить повідомлення щодо необхідності роздрукувати запит та
надіслати його до банку. Натисніть кнопку «Друк».

8. Коли ваш запит буде авторизований банком, ви отримаєте відповідне
повідомлення. Увійдіть до системи (див. пункти 1 – 2).

9. На формі входу в додаток iSignDesktop зазначте ваші логін та пароль на вхід до
системи, введіть старий пароль до секретного ключа у відповідне поле та
зазначте шлях до папки з сертифікатами (якщо поле не було заповнене
автоматично).

Якщо ви зберігаєте ваші ключі на НКІ (токені), впевніться, що він підключений до USB-
порту вашого комп’ютера та позначте чекбокс «Використовувати токен». В цьому разу
поле Виберіть папку на формі буде сховане.

10. Натисніть кнопку «Вхід».

11. На формі «Збереження сертифікатів» введіть до поля Новий пароль ваш
пароль, який ви зазначили під час генерації сертифікатів (див. п. 5) і натисніть
кнопку «Зберегти».



12. Система виведе повідомлення щодо успішного збереження сертифікату.
Натисніть «Ок».

13. Тепер ви можете увійти до системи в штатному режимі (см. «Вхід до
системи»).

Вхід до системи
Щоб увійти до системи виконайте такі дії:

1. На сайті банку перейдіть за посиланням інтернет-банкінгу. На екрані з’явиться
форма підключення до системи.

2. Виберіть режим iFOBS клієнт (iSignDesktop).

3. На формі входу в додаток iSignDesktop введіть логін і пароль на вхід, а також
пароль до секретного ключа та зазначте папку, в якій він знаходиться. Натисніть
кнопку «Вхід».



Якщо ви зберігаєте ваші ключі на НКІ (токені), впевніться, що він підключений до
USB-порту вашого комп’ютера та позначте чекбокс «Використовувати токен». В
цьому разу поле Виберіть папку на формі буде сховане.

4. Якщо дані були введені вірно, ви увійдете до системи.


